
 
 

 

 

 

คู่มือ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าจะหลุง 

อำเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา 



 
 

คำนำ 

 คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององคการบริหารสวนตําบล
ท่าจะหลุง จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน
และการปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคมุครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับเปนแนวทางการดําเนินการ
จัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง ทั้งนี้การจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตจําเป็นตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
เพื่อใหการบริหารราชการเปนดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข ของ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 
 

        หนา 
บทที่ ๑ บทนํา           ๑ 
หลักการและเหตุผล          ๑ 
วัตถุประสงค           ๒ 
บทที่ ๒ ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต       ๓ 
บทที่ ๓ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๕ 
บทที่ ๔ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         ๖ 
บทที่ ๕ ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ     ๗ 
ภาคผนวก 
แบบฟอรมหนังสือคํารองเรียนการทุจริตของขาราชการ (ดวยตนเอง) (แบบคํารอง ๑) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที่ ๑ 
บทนํา 

 

๑. หลักการและเหตุผล 
องคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ   
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น    
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง ทุกระดับ กําหนด มาตรการ
ปลูกจิตสํานึก ปองกันปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกัน
การทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสู
การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลประชาชนไดรับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน 
นําไปสูคาดัชนี ภาพลักษณของประเทศไทยนอกจากนี้ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรอง
เรียน ประสานติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชอง
ทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 7 ชองทาง ประกอบดวย 

1.รองเรียนดวยตนเองไดที่ศูนยบริการทุกวันในเวลาทําการ 
2. สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าจะหลุง  หมายเลขโทรศัพท์ 064 9989424 
3. โทรศัพท ๐ ๔๔75 6171 โทรสาร ๐ ๔๔75 6171 ทุกวันในเวลาทําการ 
4. เว็บไซด https://www.thajalung.go.th 
5. สื่อสังคมออนไลน http://www.facebook.com/องคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง  
6. ตูแสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไวหน้าอาคารสํานักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าจะหลุง 
7. ไปรษณียหรือจดหมายตามท่ีอยู ศูนยรองเรียนรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง 
    หมูที่ 5 ตําบลท่าจะหลุง อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 30190 
 
ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่สอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดวา 
“เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงาน
ที่อยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ นั้น ที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการ
ดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจ
หนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ    
เจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง    
จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการ 
เรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลท่าจะหลุง เพื่อใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทาง
เดียวกันเกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน
สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการซองประชาซนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบ 
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การรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขคือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิ
บาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 

๒. วัตถุประสงค 
๒.๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒.๒) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยว   
ของกับการเรื่องร้องเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓) เพื ่อเปนหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบัติงาน ที ่สามารถถ ายทอดใหกับผู เขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูให
บริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

๒.๔) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูร้องเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
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บทที่ ๒ 
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
๑. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวของ 

๒) ประสานเรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ในสวนราชการ 

๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น 
๕) ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ       

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

และการคมุครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานซองหนวยงานที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 

๒. รองเรียน/แจงเบาะแส 
1.รองเรียนดวยตนเองไดที่ศูนยบริการทุกวันในเวลาทําการ 
2. สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าจะหลุง  หมายเลขโทรศัพท์ 064 9989424 
3. โทรศัพท ๐ ๔๔75 6171 โทรสาร ๐ ๔๔75 6171 ทุกวันในเวลาทําการ 
4. เว็บไซด https://www.thajalung.go.th 
5. สื่อสังคมออนไลน http://www.facebook.com/องคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง  
6. ตูแสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไวหน้าอาคารสํานักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าจะหลุง 
7. ไปรษณียหรือจดหมายตามที่อยู ศูนยรองเรียนรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง 
    หมูที่ 5 ตําบลท่าจะหลุง อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 30190 
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๓. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ชื่อ ที่อยขูองผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอ   

เท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่สามารถ
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
- ใชถอยคาํสุภาพหรือขอความสุภาพ 

๕) ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสร้างขาวที่เสียหายตอบุคคอ่ืน
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๖) เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที ่
องคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง 

๗) ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 
 - คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึง 

ที่สุดแลว 
 - คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะรับไวพิจารณาหรือ
ไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

- ๕ – 
 

บทที่ ๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
อบต.ท่าจะหลุง (15 วัน) 

ยุติ ไม่ยุติ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ (15 วัน) 

ไมยุ่ติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ  

(15 วัน) 
 

ตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกข์ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องทราบ 

2.สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบล       
ท่าจะหลุง  หมายเลขโทรศัพท์ 064 9989424 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท ๐ ๔๔75 6171 
โทรสาร ๐ ๔๔75 6171 ทกุวันในเวลาทําการ 

4.ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
https://www.thajalung.go.th 

5.ร้องเรียนสื่อสังคมออนไลน 
http://www.facebook.com/องคการบริหาร 

สวนตําบลท่าจะหลุง 

6.ตูแสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไวหน้าอาคาร
สํานักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าจะหลุง 

    7.ร้องเรียนทางไปรษณียหรือจดหมายตามที่อยู 
ศูนยรองเรียนรองทุกข องคการบริหารสวนตําบล
ท่าจะหลุง หมูที่ 5 ตําบลท่าจะหลุง อําเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา 30190 

 

https://www.thajalung.go.th/


 
 

- ๖ – 
 

บทที่ ๔ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
๑. หนวยงานที่รับผิดชอบ  

สํานักปลัด อบต. องคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง 
๒. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

๑) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๖ ชองทาง 

๒) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรอง
เรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

๓) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู
บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

๔) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ/
ตอบขอซักถามชี้แจงขอเท็จจริง 

๕) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๖) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื ่อการ
ประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

๗) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
๓. การบันทึกเรื่องรองเรียนการทุจริต 

๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื ่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู  หมายเลข
โทรศัพทติดตอ เรื่องร้องเรียน และสถานการณท์ี่เกิดรวมถึงสาเหตุการเกิดข้อร้องเรียน 

๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอร้องเรียน 
๔. การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
 ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรยีน
การทุจริตทราบ ภายใน 15 วัน เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
๕. การายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 

- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื ่อง

การรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบประจำปี 
 



 
 

- ๗ – 
 

บทที่ ๕ 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบ 
ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสาน หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

1.รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีผูร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 
2.ร้องเรียนผ่านสายตรงนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าจะหลุง  หมายเลข
โทรศัพท์ 064 9989424 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

3.ร้องเรียนผ่านโทรศัพท ๐ ๔๔75 
6171 โทรสาร ๐ ๔๔75 6171 ทุก
วันในเวลาทําการ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

4.ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
https://www.thajalung.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

5.ร้องเรียนทางสื่อสังคมออนไลน 
http://www.facebook.com/องคการ
บริหารสวนตําบลท่าจะหลุง 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

6.ร้องเรียนทางตแูสดงความคิดเห็นซึ่ง
ติดตั้งไวหน้าอาคารสํานักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าจะหลุง 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

7.ร้องเรียนทางไปรษณียหรือจดหมาย
ตามท่ีอยู ศูนยรองเรียนรองทุกข องค
การบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง หมูที่ 5 
ตําบลท่าจะหลุง อําเภอโชคชัย จังหวัด
นครราชสีมา 30190 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
 
 
 
 

https://www.thajalung.go.th/


 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอยางแบบคํารองเรียน/รองทุกข 
 

    เขียนที่ องคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง 
    อำเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา 30190 
 

วันที่.............เดือน................................พ.ศ. ............... 
 

เรื่อง ....................................................................................................................  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง  

ขาพเจา……………………………………………………………….อายุ................ป............อยูบานเลขท่ี................. 
หมูที่..................ตําบล..........................................อําเภอ......................................จังหวัด..................................... 
โทรศัพท..........................................อาชีพ.......................................................ตําแหน่ง……………………………….... 
เลขที่บัตรประชาชน…………………………………………………………………ออกโดย....................................................... 
วันออกบัตร....................................บัตรหมดอายุ..............................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจง 
เบาะแสการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลท่าจะหลุง  พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือ    
และแกไขปญหาในเรื่อง 
........................................................................................................................................................ ...................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ............................................................................................  

ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุกประการโดย 
ข้าพเจ้าขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑)……………………………………………………………………………….จํานวน..................ชุด 
๒) ………………………………………………………………………………จํานวน..................ชุด 
๓) ………………………………………………………………………………จํานวน..................ชุด 
๔) ………………………………………………………………………………จํานวน..................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(……………………………………………………) 
 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


