
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจะหลุง 

เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ    
 ประจ าปีงบประมาณ  2565 
…………………………………….. 

 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าจะหลุง    ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล ท่าจะหลุง  
ณ  จดุบริการ   และได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว  นั้น 

  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าจะหลุง  จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ณ  
จุดบริการ  ประจ าปีงบประมาณ  2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าจะหลุง  เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่ว
กัน 

         
              ประกาศ  ณ  วันท่ี  3  ตุลาคม  พ.ศ. 2565 
  
 
 
                                                          ( นายมานิตย์    นิจกระโทก ) 
           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจะหลุง 
                                                                
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565 
(1 ตุลาคม  2564  -  30  กันยายน  2565) 

                                             ******************* 
 

 โดยในแบบประเมินจะประเมินทั้งหมด  4  ด้าน  ได้แก่ 
 1.  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 2.  ด้านช่องทางการให้บริการ  
 3.  ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
                 5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 การประเมินและการวิเคราะห์ผลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการประชาชน  ก าหนดเป็นช่วงระดับ
ความพึงพอใจไว้ 4  ระดับ  ดังนี้ 

- ความพึงพอใจระดับมาก               
- ความพึงพอใจระดับปานกลาง   
- ความพึงพอใจระดับน้อย               
- ความพึงพอใจระดับไม่พอใจ   

 
แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าจะหลุง   

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565   (1  ตุลาคม  2564  -  30  กันยายน  2565 ) 
มีผลการประเมิน  ดังนี้ 
 

1.  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
 ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานโดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผลจ านวน  80  คน 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565   (1  ตุลาคม  2564  -  30  กันยายน  2565 ) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน   
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจะหลุง ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ.  2565   (1  ตุลาคม  2564  -  30  กันยายน  2565 ) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  คือ  การใช้ค่าร้อยละ  
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5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                        แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจะหลุง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  2565       (1  ตุลาคม  2564  -  30  กันยายน  2565 )  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

 
5.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 

 

           ความพึงพอใจของประชาชน ณ  จุดบริการ 
    

รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 
ไม่พอใจ 

มาก  ปานกลาง น้อย 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ 71 88.75 9 11.25 0 0 - - 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 61 76.25 19 23.75 0 0 - - 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 67 83.75 13 16.25 0 0 - - 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 61 76.25 18 22.5 1 1.25 - - 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 69 86.25 11 13.75 0 0 - - 

            จากการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ณ  จุดบริการ จ านวน  80  คน  สรุปผลปรากฎดังนี้ 

 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  มีความพึงพอใจระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  88.75 

 
 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 76.25 
  

 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีความพึงพอใจระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  83.75 

  
 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.25 
  

 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 86.25 

   
 

6. ข้อเสนอแนะ 
     -  เก้าอ้ีส าหรับให้ประชาชนที่มารับบริการไม่เพียงพอ ช่วงที่มีประชาชนมารับบริการพร้อมกันมากๆ   
         และส านกัปลดั อบต. ได้ด าเนินการจัดหาเก้าอ้ีส าหรับให้ประชาชนที่มารับบริการเพ่ิมเติม แล้ว              
         

 
 
 
 
 



     
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


