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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 

หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปด” 2 

ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน

ได และ “เปดโอกาส” ใหผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและประชาชน

ผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผาน

การประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและ

นำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับ การประเมินปฏิบัติ

เพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอ

ประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลให

หนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามท่ี

กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-

2580) ตอไป 

เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 

IIT) 

  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล

จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง

ใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสิน

ของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 

: EIT) 

 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน 

ใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 
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 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสูแหลงท่ีอยู

ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ

หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 

ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ

โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 

และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 

 

 

หลักเกณฑการประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี ้

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนน เฉล ี ่ ยขอ ง 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนน เฉล ี ่ ย ขอ ง 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

ค ะ แ น น ข อ ง ข อ

คำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย – – – คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ท ุ ก ข  อ ค ำ ถ า ม 

ในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนน เฉล ี ่ ยขอ ง 

ท ุ ก ข  อ ค ำ ถ า ม ใ น

ตัวช้ีวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ย ขอ ง 

ท ุ ก ข  อ ค ำ ถ า ม ใ น

ตัวช้ีวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ท ุ ก ข  อ ค ำ ถ า ม ใ น

ตัวช้ีวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ทุกต ัวช ี ้ ว ัดย อยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนน เฉล ี ่ ยขอ ง 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ย ขอ ง 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงนำ้หนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        

กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          

แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที ่ผู ประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผู ม ีสวนไดสวนเสียภายนอกที ่สำคัญ              

ของหนวยงาน 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ การ

ปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปล่ียนวิธีการตีความ

ผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับ

แกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี ้

 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นท่ีกำกับติดตามการประเมิน และ

การรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเกี่ยวกับความเขาใจท่ี

คลาดเคล่ือนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม       

ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก 

ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงานท่ีไมผานเกณฑ     

คาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม

ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องคการบริหารสวนตำบลทาจะหลุง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 93.17 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดี 

 องคการบริหารสวนตำบลทาจะหลุง  ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยจำแนก

ตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตอง

พัฒนาใหดีขึ ้น    ที ่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT ขอ i1 

ขอ i2 

ขอ i3 

ขอ i4 

ขอ i5 

ขอ i6 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

  EIT ขอ e1 

ขอ e2 

ขอ e3 

ขอ e4 

ขอ e11 

ขอ e12 

ขอ e15 

96.85 

96.85 

96.85 

97.59 

97.66 

97.66 

97.66 

e1 ประเด็น มีผูรบับริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของ

หนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนด ดังน้ัน หนวยงานควรระบุ

ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไว

ในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง

จาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก 

o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ

ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการ ไดรับทราบ นอกจากน้ี หนวยงานควร

นำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ

ดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 

ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง

ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานทีต่ั้ง

ตามความเหมาะสม 

e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมากเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรมี

การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

(อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรม

ที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการ นอกจากน้ีควรมีการ

รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริต

ประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการให

สาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38)  
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ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

OIT ขอ O11 

ขอ O12 

ขอ O13 

ขอ O14 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การใหบรกิารและระบบ  

E-Service 

IIT ขอ i1 

ขอ i2 

ขอ i3 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

  EIT ขอ e1 

ขอ e2 

ขอ e3 

ขอ e5 

ขอ e11 

ขอ e12 

ขอ e13 

ขอ e14 

96.85 

96.85 

96.85 

96.85 

97.66 

97.66 

95.17 

97.66 

e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการ

ใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การ

ใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ดังน้ัน หนวยงานควรจัดทำ E-Service (อางอิง

จาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับ 

บริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน 

เพื่อสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและ

เกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-

Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดย

ทั่วถึง 

e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการ

ใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การ

ใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ดังน้ัน หนวยงานควรจัดทำ E-Service (อางอิง

จาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับ

บริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน 

เพื่อสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและ

เกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-

Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดย

ทั่วถึง e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ

ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังน้ัน 

หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 

เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ 

หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิง

จาก o30) 
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ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 การใหบรกิารและระบบ  

E-Service 

OIT ขอ O15 

ขอ O16 

ขอ O17 

ขอ O18 

ขอ O30 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

EIT ขอ e6 

ขอ e7 

ขอ e8 

ขอ e9 

ขอ e10 

 

96.85 

97.66 

90.29 

97.66 

95.17 

e6 ประเด็น มีผูรบับริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน

เขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพร

ใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรบัทราบน้ันยัง

ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงาน

ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวย

ความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ

ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

(อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการ

แจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน ดงัน้ัน หนวยงานควร

เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ

หนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 

o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด

ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพร

ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด

ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

เปนตน 

  OIT ขอ O1 

ขอ O2 

ขอ O3 

ขอ O5 

ขอ O6 

ขอ O7 

ขอ O8 

ขอ O9 

ขอ O10 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

 

IIT ขอ i19 

ขอ i20 

ขอ i21 

ขอ i22 

ขอ i23 

ขอ i24 

100.00 

100.00 

100.00 

95.65 

95.65 

95.65 

i22 ประเด็น บคุลากรในหนวยงานบางราย

หรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังน้ัน 

หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ

ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท

งานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการอยางชัดเจน (อางอิงจาก o15) 

พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือมาตรฐาน

การใหบริการใหแกบุคคลภายนอกในการขอ

อนุญาตยืมทรพัยสินอยางถูกตอง และควรมี

แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ

ปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใช

ประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิง

จาก i24) i23 ประเด็น บุคลากรในหนวยงาน

บางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อ

ประโยชนสวนตัว ดังน้ัน หนวยงานควร

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก

การใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชน

สวนตัว และกำหนดมาตรการจัดการความ

เสี่ยงดังกลาว (อางอิงจาก o34) และการ

ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว 

(อางอิงจาก o35) และควรระบุขั้นตอนหรือ

แนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยาง

ชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อางอิงจาก o14) พรอมทั้งเผยแพรคูมือผาน

ชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายใน

หนวยงาน i24 ประเด็น บคุลากรในหนวยงาน

บางรายไมทราบแนวปฏิบัตทิี่ถูกตองเก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง

ไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมให

นำไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว ดังน้ัน 

หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก 

o14) 
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ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

 

OIT ขอ O34 

ขอ O35 

 

100.00 

100.00 

 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจาง 

IIT ขอ i7 

ขอ i8 

ขอ i9 

ขอ i10 

ขอ i11 

ขอ i12 

 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

  OIT ขอ O11 

ขอ O12 

ขอ O13 

ขอ O19 

ขอ O20 

ขอ O21 

ขอ O22 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 



 

-13- 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและ

การบริหารงานบุคคล 

IIT ขอ i13 

ขอ i14 

ขอ i15 

ขอ i16 

ขอ i17 

ขอ i18 

ขอ i27 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

  OIT ขอ O23 

ขอ O24 

ขอ O25 

ขอ O26 

ขอ O29 

ขอ O40 

ขอ O41 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

IIT ขอ i25 

ขอ i26 

ขอ i28 

ขอ i29 

ขอ i30 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

  EIT ขอ e10 

ขอ e15 

 

95.17 

97.66 

e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการ

แจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควร

เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ

หนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 

o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด

ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพร

ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด

ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

เปนตน 

e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมากเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรมี

การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

(อางอิงจาก o36) 
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ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

OIT ขอ O27 

ขอ O28 

ขอ O29 

ขอ O31 

ขอ O32 

ขอ O33 

ขอ O34 

ขอ O35 

ขอ O36 

ขอ O37 

ขอ O38 

ขอ O42 

ขอ O43 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

0 

0 

สวนใหญผานตามหลักเกณฑท่ี

กำหนด 

แตในประเด็น o42 มาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน ขาด

องคประกอบ (1) ประเด็นท่ีเปน

ขอบกพรองหรือจุดออนท่ี

จะตองแกไขโดยเรงดวน (2) 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ท่ีมีความสอดคลองกับผลการ

ประเมินฯ ตองเปนการแสดงผล

การวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

 

 



 

สวนท่ี 2 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ของ องคการบริหารสวนตำบลทาจะหลุง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลทาจะหลุง ใหดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน

ท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ  

 

-จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรือการ ใหบริการ

ท่ีกำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจน

และเผยแพรคูมือ/แนว ทางดังกลาวใหขาราชการและ 

เจาหนาที ่ ทราบและยึดถือปฏิบัติสร างระบบการ 

ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ 

บริการณจุดใหบริการได โดยงายรวมท้ัง          กำหนด 

มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ให

โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด 1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให 

บริการท่ี กำหนดผูร ับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 

เวลา ใหชัดเจน  

2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหร ับทราบ 3. 

เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง ใน 

ช องทางการติดต อภายในหนวยงานทุกชนิด 

ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปน

ตน 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 

 -จ ัดประช ุมประจำเด ือนเพื ่อสร างกระบวนการ 

ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกัน 

ทบทวนปญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ  

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื ่อสรางกระบวนการปฏิบัติงาน 

อยางเปนระบบในหนวยงาน  

2. นำปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนใหบุคลากร

ภายในไดรับทราบ 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 

 -สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมี สวนรวม 

ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการ 

พัฒนาและปร ับปร ุงค ุณภาพและมาตรฐานการ 

ใหบริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ

ของหนวยงาน  

2. เพ ิ ่ มช  องทางการแสดงความค ิ ด เห ็น  / 

ขอเสนอแนะในชองทางการติดตอทุกชนิด  

3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ 

E-Service 

-ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการใหมี

ประสิทธิภาพ 
สำนักปลัด 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู มือการใหบริการหรือแนว

ทางการปฏิบัติที ่ผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอกับ

หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือ

ติดตอกับหนวยงาน โดยมีรายละเอียดของแตละ

งาน ดังน้ี 

(1) ชื่องาน 

(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  

(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 

(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานที่ สวนงานท่ี

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 

(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  

ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 

(6) กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-

Service เพื ่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏบิัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ 

3.  กำหนดแนวปฏ ิบ ัต ิ  Dos & Don’ts ท ี ่ เปน

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ

หนวยงาน 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ 

E-Service (ตอ) 

  4. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ

ดานจริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรมเสริมสราง/

สงเสริมจริยธรรม 

5. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย  

No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  

ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

อยางเปนทางการที ่ลงนามโดยผูบริหารสูงสุด ท่ี

ดำรงตำแหนงในป พ.ศ. 2567 

6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมใน

การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

(3) ผลจากการมีสวนรวม 

(4) การนำผลจากการมีส วนร วมไปปร ับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

7. จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของ

หนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 (1) จำนวนผูรับบริการที่เขามารับบริการ ณ จุด

ใหบริการ (Walk-in) 

 (2) จำนวนผูรับบริการผานชองทาง E-Service 

8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

 



 

-19- 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ชองทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให 

หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร ็ว/ 

ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาที่ท่ี 

เกี่ยวของมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกบัการ 

ปฏิบัติงานอยางสม่ำสมอ 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

ภายใน หนวยงาน  

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแกเจาหนาท่ี  

3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และ

รายงานผล อยางสม่ำเสมอ 

4. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการดำเนินงานตามอำนาจหนาที ่หรือภารกิจ

ของหนวยงานท่ีเกิดข้ึนในปงบฯ 67 

5. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ และ

หนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถาม

ได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง (Q&A) 

ย ก ต ั ว อ ย  า ง เ ช  น  Messenger Live Chat, 

Chatbot, Line official Account, Web board 

ท่ีสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตน

ไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

6.  เผยแพร ข อม ูลด ั งกล าวบนเว ็บไซต ของ

หนวยงาน และประชาสัมพันธในชองทางอื่นๆ ให

ประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล

การใชทรัพยสินของ

ราชการ 

-การปองกันการนำทรัพยสินราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง  

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช

ทรัพยสินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการ

ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน

ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินของ

ราชการอยางถูกตอง 

3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภ ัณฑของ

หนวยงานเปนระยะ 

4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึน้จาก

การใชทรัพยสินของทางราชการเพื ่อประโยชน

สวนตัว และมีการกำหนดมาตรการจัดการความ

เส ี ่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที ่ได

กำหนดไว 

5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติดังกลาวให

บุคลากรและประชาชนรับทราบและใหถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด 

 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใช

งบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจาง 

-ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให บุคลากร 

ภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกัน และเปดโอกาสให 

บุคลากรเขาไปมีส วนร วมใน กระบวนการจ ัดทำ 

งบประมาณ  

-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน ปจจุบัน 

 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 

แผนการ จัดซื้อจัดจาง  

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรอืจัดหาพัสดุให 

ผูบริหาร ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  

3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจาง

หรือแผน จัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ 

สื่อออนไลน 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช

อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย ละเอียด

ของ ตำแหนงงาน (job description) และเกณฑการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดรับฟงความ

คิดเห็น ของผูที่เกี่ยวของเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 

บริหาร ทรัพยากรบคุคลเชนการสรรหาและบรรจุ 

แตงต้ังขาราชการ แทนตำแหนงวางการปรับปรุง 

การก าหนดตำแหนงการ ทบทวนภารกิจรวมถึงด 

าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ

การสงบคุลากรเขารับการอบรม / ทุนการศึกษา 

2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ 

งาน รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 

ขององคกร  

3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด 

ของ ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกัน

การทุจริตภายใน

หนวยงาน 

-จ ัดทำมาตรการปองก ันและมีระบบการติดตาม

ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอยางชัด เจน และ

เปดเผย รวมท้ังนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ

ทำงาน  
-จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน และ

สอดคลองตามมาตรการ  
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี ่ยง การ

ทุจริต ประจำป  
-จัดใหมีการแตงตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อน เรื ่อง

จริยธรรม 

สำนักปลัด 1. ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี ่ยงการ 

ทุจริตพรอม กำหนดมาตรการปองกันการทุจริต 

ภายในหนวยงานพรอม เผยแพรใหบุคลากรภาย 

ในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ  

2. นำผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 

Don'ts เพื่อเผยแพรให บุคลากรภายในรับทราบ 

และถือเปนแนวปฏิบัติ  

4. จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ

ดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ขอจำกัดของหนวยงาน 

1.ขอจำกัดดานบุคลากร............(ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน).............  

2.ขอจำกัดดานงบประมาณ.............งบประมาณมีไมเพียงพอไดรับจัดสรรมานอยมาก…………..  

3.ขอจำกัดดานเทคโนโลยี............(ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน)................  

4.ขอจำกัดดานสภาพพื้นท่ี...........พื้นท่ียังเปนพื้นท่ีเกษตรกรเปนสวนใหญและเปนชาวไร ชาวสวน…………  

5.ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวติของคนในพื้นท่ี.........เศรษฐกิจมีเพียงการทำไรทำนา ไมมี

อุตสาหกรรมขนาดใหญ…………………. 

 

ปญหา/อุปสรรค  

1.เจาหนาท่ีขาดความกระตือรือรนในการใหบริการกับประชาชน ณ จุดใหบริการ 

2.เจาหนาท่ีไมสามารถตอบคำถามประชาชนไดอยางชัดเจน ในกรณีท่ีผูปฏิบัติโดยตรงไมอยู 

3.เจาหนาท่ีขาดการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบอยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะ  

จากการวิเคราะหองคการบริหารสวนตำบลทาจะหลุง ควรดำเนินการดังนี ้

1.ควรสงเสริมความรูความเขาใจใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหทราบเกี่ยวกับกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของในการ

ใหบริการประชาชนในทุกๆดาน 

2.จัดทำคำส่ังมอบหมายงานกำหนดผูรับผิดชอบผังข้ันตอนตางๆในการบริการประชาชนเพื่อความสะดวกแก

การบริการประชาชนใหมีความพรอมและรวดเร็ว 

3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธการดำเนินการตามโครงการตางๆหรือมาตาการตางๆ ท่ีไดดำเนินการมาแลว

รวมถึงคูมือการบริการประชาชน และประเผยแพรลงในชองทางตางๆใหมาก เชน เว็บไซตอบต. Facebook เปนตน 

 


