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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 

หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปด” 2 

ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน

ได และ “เปดโอกาส” ใหผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและประชาชน

ผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผาน

การประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและ

นำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับ การประเมินปฏิบัติ

เพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอ

ประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลให

หนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามท่ี

กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-

2580) ตอไป 

เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 

IIT) 

  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล

จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง

ใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสิน

ของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 

: EIT) 

 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน 

ใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 
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 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสูแหลงท่ีอยู

ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ

หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 

ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ

โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 

และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 

 

 

หลักเกณฑการประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี ้

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนน เฉล ี ่ ยขอ ง 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนน เฉล ี ่ ย ขอ ง 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

ค ะ แ น น ข อ ง ข อ

คำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย – – – คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ท ุ ก ข  อ ค ำ ถ า ม 

ในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนน เฉล ี ่ ยขอ ง 

ท ุ ก ข  อ ค ำ ถ า ม ใ น

ตัวช้ีวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ย ขอ ง 

ท ุ ก ข  อ ค ำ ถ า ม ใ น

ตัวช้ีวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ท ุ ก ข  อ ค ำ ถ า ม ใ น

ตัวช้ีวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ทุกต ัวช ี ้ ว ัดย อยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนน เฉล ี ่ ยขอ ง 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ย ขอ ง 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนน เฉล ี ่ ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงนำ้หนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        

กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          

แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที ่ผู ประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผู ม ีสวนไดสวนเสียภายนอกที ่สำคัญ              

ของหนวยงาน 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ การ

ปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปล่ียนวิธีการตีความ

ผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับ

แกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี ้

 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นท่ีกำกับติดตามการประเมิน และ

การรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเกี่ยวกับความเขาใจท่ี

คลาดเคล่ือนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม       

ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก 

ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงานท่ีไมผานเกณฑ     

คาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม

ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องคการบริหารสวนตำบลทาจะหลุง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 93.17 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดี 

 องคการบริหารสวนตำบลทาจะหลุง  ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยจำแนก

ตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตอง

พัฒนาใหดีขึ ้น    ที ่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT ขอ i1 

ขอ i2 

ขอ i3 

ขอ i4 

ขอ i5 

ขอ i6 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

  EIT ขอ e1 

ขอ e2 

ขอ e3 

ขอ e4 

ขอ e11 

ขอ e12 

ขอ e15 

96.85 

96.85 

96.85 

97.59 

97.66 

97.66 

97.66 

e1 ประเด็น มีผูรบับริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของ

หนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนด ดังน้ัน หนวยงานควรระบุ

ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไว

ในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง

จาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก 

o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ

ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการ ไดรับทราบ นอกจากน้ี หนวยงานควร

นำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ

ดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 

ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง

ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานทีต่ั้ง

ตามความเหมาะสม 

e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมากเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรมี

การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

(อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรม

ที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการ นอกจากน้ีควรมีการ

รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริต

ประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการให

สาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38)  
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ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

OIT ขอ O11 

ขอ O12 

ขอ O13 

ขอ O14 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การใหบรกิารและระบบ  

E-Service 

IIT ขอ i1 

ขอ i2 

ขอ i3 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

  EIT ขอ e1 

ขอ e2 

ขอ e3 

ขอ e5 

ขอ e11 

ขอ e12 

ขอ e13 

ขอ e14 

96.85 

96.85 

96.85 

96.85 

97.66 

97.66 

95.17 

97.66 

e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการ

ใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การ

ใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ดังน้ัน หนวยงานควรจัดทำ E-Service (อางอิง

จาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับ 

บริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน 

เพื่อสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและ

เกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-

Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดย

ทั่วถึง 

e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการ

ใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การ

ใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ดังน้ัน หนวยงานควรจัดทำ E-Service (อางอิง

จาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับ

บริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน 

เพื่อสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและ

เกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-

Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดย

ทั่วถึง e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ

ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังน้ัน 

หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 

เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ 

หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิง

จาก o30) 
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ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 การใหบรกิารและระบบ  

E-Service 

OIT ขอ O15 

ขอ O16 

ขอ O17 

ขอ O18 

ขอ O30 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

EIT ขอ e6 

ขอ e7 

ขอ e8 

ขอ e9 

ขอ e10 

 

96.85 

97.66 

90.29 

97.66 

95.17 

e6 ประเด็น มีผูรบับริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน

เขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพร

ใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรบัทราบน้ันยัง

ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงาน

ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวย

ความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ

ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

(อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการ

แจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน ดงัน้ัน หนวยงานควร

เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ

หนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 

o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด

ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพร

ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด

ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

เปนตน 

  OIT ขอ O1 

ขอ O2 

ขอ O3 

ขอ O5 

ขอ O6 

ขอ O7 

ขอ O8 

ขอ O9 

ขอ O10 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

 

IIT ขอ i19 

ขอ i20 

ขอ i21 

ขอ i22 

ขอ i23 

ขอ i24 

100.00 

100.00 

100.00 

95.65 

95.65 

95.65 

i22 ประเด็น บคุลากรในหนวยงานบางราย

หรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังน้ัน 

หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ

ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท

งานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการอยางชัดเจน (อางอิงจาก o15) 

พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือมาตรฐาน

การใหบริการใหแกบุคคลภายนอกในการขอ

อนุญาตยืมทรพัยสินอยางถูกตอง และควรมี

แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ

ปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใช

ประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิง

จาก i24) i23 ประเด็น บุคลากรในหนวยงาน

บางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อ

ประโยชนสวนตัว ดังน้ัน หนวยงานควร

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก

การใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชน

สวนตัว และกำหนดมาตรการจัดการความ

เสี่ยงดังกลาว (อางอิงจาก o34) และการ

ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว 

(อางอิงจาก o35) และควรระบุขั้นตอนหรือ

แนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยาง

ชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อางอิงจาก o14) พรอมทั้งเผยแพรคูมือผาน

ชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายใน

หนวยงาน i24 ประเด็น บคุลากรในหนวยงาน

บางรายไมทราบแนวปฏิบัตทิี่ถูกตองเก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง

ไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมให

นำไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว ดังน้ัน 

หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก 

o14) 
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ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

 

OIT ขอ O34 

ขอ O35 

 

100.00 

100.00 

 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจาง 

IIT ขอ i7 

ขอ i8 

ขอ i9 

ขอ i10 

ขอ i11 

ขอ i12 

 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

  OIT ขอ O11 

ขอ O12 

ขอ O13 

ขอ O19 

ขอ O20 

ขอ O21 

ขอ O22 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและ

การบริหารงานบุคคล 

IIT ขอ i13 

ขอ i14 

ขอ i15 

ขอ i16 

ขอ i17 

ขอ i18 

ขอ i27 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

  OIT ขอ O23 

ขอ O24 

ขอ O25 

ขอ O26 

ขอ O29 

ขอ O40 

ขอ O41 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

IIT ขอ i25 

ขอ i26 

ขอ i28 

ขอ i29 

ขอ i30 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 

  EIT ขอ e10 

ขอ e15 

 

95.17 

97.66 

e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการ

แจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควร

เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ

หนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 

o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด

ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพร

ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด

ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

เปนตน 

e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมากเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรมี

การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

(อางอิงจาก o36) 
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ลำดับท่ี หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

OIT ขอ O27 

ขอ O28 

ขอ O29 

ขอ O31 

ขอ O32 

ขอ O33 

ขอ O34 

ขอ O35 

ขอ O36 

ขอ O37 

ขอ O38 

ขอ O42 

ขอ O43 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

0 

0 

สวนใหญผานตามหลักเกณฑท่ี

กำหนด 

แตในประเด็น o42 มาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน ขาด

องคประกอบ (1) ประเด็นท่ีเปน

ขอบกพรองหรือจุดออนท่ี

จะตองแกไขโดยเรงดวน (2) 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ท่ีมีความสอดคลองกับผลการ

ประเมินฯ ตองเปนการแสดงผล

การวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

 

 



 

สวนท่ี 2 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ของ องคการบริหารสวนตำบลทาจะหลุง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลทาจะหลุง ใหดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน

ท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ  

 

-จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรือการ ใหบริการ

ท่ีกำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจน

และเผยแพรคูมือ/แนว ทางดังกลาวใหขาราชการและ 

เจาหนาที ่ ทราบและยึดถือปฏิบัติสร างระบบการ 

ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ 

บริการณจุดใหบริการได โดยงายรวมท้ัง          กำหนด 

มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ให

โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด 1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให 

บริการท่ี กำหนดผูร ับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 

เวลา ใหชัดเจน  

2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหร ับทราบ 3. 

เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง ใน 

ช องทางการติดต อภายในหนวยงานทุกชนิด 

ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปน

ตน 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 

 -จ ัดประช ุมประจำเด ือนเพื ่อสร างกระบวนการ 

ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกัน 

ทบทวนปญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ  

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื ่อสรางกระบวนการปฏิบัติงาน 

อยางเปนระบบในหนวยงาน  

2. นำปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนใหบุคลากร

ภายในไดรับทราบ 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 

 -สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมี สวนรวม 

ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการ 

พัฒนาและปร ับปร ุงค ุณภาพและมาตรฐานการ 

ใหบริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ

ของหนวยงาน  

2. เพ ิ ่ มช  องทางการแสดงความค ิ ด เห ็น  / 

ขอเสนอแนะในชองทางการติดตอทุกชนิด  

3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ 

E-Service 

-ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการใหมี

ประสิทธิภาพ 
สำนักปลัด 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู มือการใหบริการหรือแนว

ทางการปฏิบัติที ่ผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอกับ

หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือ

ติดตอกับหนวยงาน โดยมีรายละเอียดของแตละ

งาน ดังน้ี 

(1) ชื่องาน 

(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  

(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 

(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานที่ สวนงานท่ี

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 

(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  

ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 

(6) กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-

Service เพื ่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏบิัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ 

3.  กำหนดแนวปฏ ิบ ัต ิ  Dos & Don’ts ท ี ่ เปน

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ

หนวยงาน 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ 

E-Service (ตอ) 

  4. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ

ดานจริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรมเสริมสราง/

สงเสริมจริยธรรม 

5. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย  

No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  

ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

อยางเปนทางการที ่ลงนามโดยผูบริหารสูงสุด ท่ี

ดำรงตำแหนงในป พ.ศ. 2567 

6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมใน

การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

(3) ผลจากการมีสวนรวม 

(4) การนำผลจากการมีส วนร วมไปปร ับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

7. จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของ

หนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 (1) จำนวนผูรับบริการที่เขามารับบริการ ณ จุด

ใหบริการ (Walk-in) 

 (2) จำนวนผูรับบริการผานชองทาง E-Service 

8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ชองทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให 

หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร ็ว/ 

ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาที่ท่ี 

เกี่ยวของมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกบัการ 

ปฏิบัติงานอยางสม่ำสมอ 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

ภายใน หนวยงาน  

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแกเจาหนาท่ี  

3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และ

รายงานผล อยางสม่ำเสมอ 

4. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการดำเนินงานตามอำนาจหนาที ่หรือภารกิจ

ของหนวยงานท่ีเกิดข้ึนในปงบฯ 67 

5. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ และ

หนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถาม

ได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง (Q&A) 

ย ก ต ั ว อ ย  า ง เ ช  น  Messenger Live Chat, 

Chatbot, Line official Account, Web board 

ท่ีสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตน

ไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

6.  เผยแพร ข อม ูลด ั งกล าวบนเว ็บไซต ของ

หนวยงาน และประชาสัมพันธในชองทางอื่นๆ ให

ประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล

การใชทรัพยสินของ

ราชการ 

-การปองกันการนำทรัพยสินราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง  

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช

ทรัพยสินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการ

ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน

ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินของ

ราชการอยางถูกตอง 

3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภ ัณฑของ

หนวยงานเปนระยะ 

4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึน้จาก

การใชทรัพยสินของทางราชการเพื ่อประโยชน

สวนตัว และมีการกำหนดมาตรการจัดการความ

เส ี ่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที ่ได

กำหนดไว 

5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติดังกลาวให

บุคลากรและประชาชนรับทราบและใหถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด 

 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 

 

 

 



 

-21- 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใช

งบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจาง 

-ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให บุคลากร 

ภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกัน และเปดโอกาสให 

บุคลากรเขาไปมีส วนร วมใน กระบวนการจ ัดทำ 

งบประมาณ  

-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน ปจจุบัน 

 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 

แผนการ จัดซื้อจัดจาง  

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรอืจัดหาพัสดุให 

ผูบริหาร ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  

3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจาง

หรือแผน จัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ 

สื่อออนไลน 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช

อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย ละเอียด

ของ ตำแหนงงาน (job description) และเกณฑการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดรับฟงความ

คิดเห็น ของผูที่เกี่ยวของเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 

บริหาร ทรัพยากรบคุคลเชนการสรรหาและบรรจุ 

แตงต้ังขาราชการ แทนตำแหนงวางการปรับปรุง 

การก าหนดตำแหนงการ ทบทวนภารกิจรวมถึงด 

าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ

การสงบคุลากรเขารับการอบรม / ทุนการศึกษา 

2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ 

งาน รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 

ขององคกร  

3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด 

ของ ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกัน

การทุจริตภายใน

หนวยงาน 

-จ ัดทำมาตรการปองก ันและมีระบบการติดตาม

ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอยางชัด เจน และ

เปดเผย รวมท้ังนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ

ทำงาน  
-จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน และ

สอดคลองตามมาตรการ  
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี ่ยง การ

ทุจริต ประจำป  
-จัดใหมีการแตงตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อน เรื ่อง

จริยธรรม 

สำนักปลัด 1. ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี ่ยงการ 

ทุจริตพรอม กำหนดมาตรการปองกันการทุจริต 

ภายในหนวยงานพรอม เผยแพรใหบุคลากรภาย 

ในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ  

2. นำผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 

Don'ts เพื่อเผยแพรให บุคลากรภายในรับทราบ 

และถือเปนแนวปฏิบัติ  

4. จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ

ดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 

2567 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ขอจำกัดของหนวยงาน 

1.ขอจำกัดดานบุคลากร............(ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน).............  

2.ขอจำกัดดานงบประมาณ.............งบประมาณมีไมเพียงพอไดรับจัดสรรมานอยมาก…………..  

3.ขอจำกัดดานเทคโนโลยี............(ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน)................  

4.ขอจำกัดดานสภาพพื้นท่ี...........พื้นท่ียังเปนพื้นท่ีเกษตรกรเปนสวนใหญและเปนชาวไร ชาวสวน…………  

5.ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวติของคนในพื้นท่ี.........เศรษฐกิจมีเพียงการทำไรทำนา ไมมี

อุตสาหกรรมขนาดใหญ…………………. 

 

ปญหา/อุปสรรค  

1.เจาหนาท่ีขาดความกระตือรือรนในการใหบริการกับประชาชน ณ จุดใหบริการ 

2.เจาหนาท่ีไมสามารถตอบคำถามประชาชนไดอยางชัดเจน ในกรณีท่ีผูปฏิบัติโดยตรงไมอยู 

3.เจาหนาท่ีขาดการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบอยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะ  

จากการวิเคราะหองคการบริหารสวนตำบลทาจะหลุง ควรดำเนินการดังนี ้

1.ควรสงเสริมความรูความเขาใจใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหทราบเกี่ยวกับกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของในการ

ใหบริการประชาชนในทุกๆดาน 

2.จัดทำคำส่ังมอบหมายงานกำหนดผูรับผิดชอบผังข้ันตอนตางๆในการบริการประชาชนเพื่อความสะดวกแก

การบริการประชาชนใหมีความพรอมและรวดเร็ว 

3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธการดำเนินการตามโครงการตางๆหรือมาตาการตางๆ ท่ีไดดำเนินการมาแลว

รวมถึงคูมือการบริการประชาชน และประเผยแพรลงในชองทางตางๆใหมาก เชน เว็บไซตอบต. Facebook เปนตน 

 


